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Co dnes budete podut?

Co sme cely ten &as robili?

(:30 bolo cielom a ako sme sa k nemu dostali?
Co dalej?

Co navrhujeme a odportuéame?



Co sme cely ten &as robili?

e data a zistenia z terénu, nie “z poza zeleného stola”
e policy analyzu v procese formulovania VP
e vnimanie doterajSej spoluprace zastupcov MNO a UOSS pri formulovani

verejnych politik vo vybranych oblastiach
e kvalitativny zber dat: jun 2022 - november 2022
e kvalitativna analyza a finalne spracovanie: december 2022 - marec 2023

e formulovanie VP, tvorcovia VP, spolupraca



Obr. 6: Model ,,policy-making system*

...............

] 5 V%,
. IR
@\ - : / ¥
: e U
L
1
§ n c N
Y <
M d
e : ==
& 1 b e
: N "
s 2 ? °
i G D policy 3 ‘ 70 l (: V 0 /e
H : : s x
o 1 implementation T
: > H A E .
n A ' DECEN Mie- &
: T H °
N e W B v imu / hon
| B | impl b : oy R
u i .' % output T mmmmessees +i
i ' 3
u ‘ “larget reaction™ !
' v ]
Local impea |} At
LG B =)

Pramen: Jann 19881: 17

Jann 1981:17 in Fiala and Schubert 2000:55-65



Co bolo ciefom a ako sme sa k nemu dostali?

Ciel
Zistit, ako zastupcovia MNO a UOSS popisuju doterajsiu spolupracu v procese formulovania verejnych

politik v troch vybranych oblastiach.
Vyskumné otazky

e Ako zastupcovia MNO a UOSS popisuju dévody a proces vzniku spoluprace pri formulovani VP vo
vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?

e Aké formy aurovne spoluprace identifikuju zastupcovia MNO a UOSS pri formulovani VP vo
vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?

e Aké vyzvy a nedostatky identifikuju zastupcovia MNO a UOSS pri realizovani spoluprace pri

formulovani VP vo vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?



Ciel vyskumu

Zistit ako popisuju doterajsiu spolupracu zastupcovia MNO a UOSS pri formulovani verejn

Vyskumné otazky

Analytické kategorie

ych politik vo vybranych oblastiach.

Ako zastupcovia MNO a UO3S popisuji dévody a
vznik spoluprace pri formulovani verejnych politik
vo vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?

kanal ucasti MNO pri formulovani VP

Kategoria analyzuje, i vgthb'a‘ Gcast MNO v procese
formulovaia VP prebieha individualne alebo
prostrednictvom platformy MNO (prip. s wuZitim iného
kanalu). Zarover sa zameriava na zdévodnenie
identifikovaného kanalu uéasti MNO v procese
formulovania VP

motivécia k zapojeniu sa MNO do formulovania VP

Kategoria analyzuje, o motivuje zastupcov MNO do
spoluprace s ministerstvami pri formulovani VP.

motivacia k zapojeniu MNO do formulovania VP

Kategoria analyzuje, o motivuje UOSS k zapojeniu
MNO do procesu formulovania VP.

sposob a kritéria vyberu MNO do formulovania VP

Kategoria analyzuje, akym spdscbom a na zaklade
akych kritérii U0SS postupuijd pri wbere MNO
zapojenych do procesu formulovania VP.

rola Rady viady pre MNO/Komory MNO pri formulovani VP

Kategoria analyzuje, aku rolu maju Rada viady pre
MNO a Komora MNQO pri vzniku a priebehu spoluprace
medzi MNO a UOSS v procese formulovania VP.

Aké formy a Grovne spoluprace identifikuja
zastupcovia MNO a UO3S pri formulovani verejnych
politik vo vybranych tematicko-sektorovych
oblastiach?

faza a drovii zapojenia MNO do formulovania VP

Kategoria analyzuje v akej faze formulovania VP
vstupuji MNO do spoluprace s UOSS, aka je ich Gloha v
tomto procese a do akej urovne formulovania VP siaha

ich zapojenie (napr. wmena a zdiefanie informacii,
zber dat, konzultovanie, pripomienkovanie, aktivna
spologna tvorba VP a iné).

formy a modely interakcii pri formulovani VP

Kategoria analyzuje akymi formami (napr.
formalizovana, neformaina, otvorena, uzavreta,
homogénna, heterogénna a pod.) a modelmi (napr.
pracovné skupiny, okrahle stoly, konzultacné fora,
atd.) z procesného hladiska prebieha vzajomna
spolupraca medzi MNO a UOSS pri formulovani VP.

Aké vyzvy a nedostatky identifikuja zastupcovia
MNO a UOSS pri realizovani spoluprace v procese
formulovania verejnych politik vo vybranych
tematicko-sektorovych oblastiach?

vyzvy, nedostatky a prekazky vzajomnej spoluprace pri
formulovani VP

Kategéria analyzuje wzvy, nedostatky a prekaiky v
ramci spoluprace MNO a UOSS pri formulovani VP.

navrhy na rieSenie nedostatkov a na skvalitnenie spoluprace
pri formulovani VP

Kategoria analyzuje identifikované navrhy na riesenie
nedostatkov a na skvalitnenie spoluprace medzi MNO
a U0SS v procese formulovania VP.

sebareflexia a ponaucenie z pohfadu MNO (len informacie
relevantné k procesu formulovania VP)

Kategoria analyzuje viastné reflektovane limity,
sebareflexiu a ponauenie smerom do budicnosti pri
spolupraci MNO a U0oss v procese formulovania VP.

Prierezova analyticka kategoria

prinosy MNO v procese formulovania VP

Kategoria analyzuje prinosy zapajania MNO do procesu

formulovania VP.
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platforma MNO

tematicko-sektorova oblast VP

Asocidcia na ochranu prav pacientov SR

oblast zdravotnictva

SocioForum

oblast socidlnych veci a socidlnej pomoci

Platforma rozvojovych organizacii — AMBRELA

oblast rozvojovej spoluprdce a humanitdrnej pomoci




profil respondenta

pocet respondentov

platformy MNO

zastupca/kyna platformy:
statutadr, respektive vykonny riaditel/riaditelka a
pod;

identifikovany na zaklade vyberu platforiem(vid'
Tabulka 1)

¢lenské organizacie/pozorovatelia

zastupca/kyna MNO:
Statutar, respektive vykonny riaditel/riaditelka a

pod;

identifikovany na zaklade odporicania zastupcu
platformy*

C.
&

zastupca/kyna UOSS a im prisluénych organizacii;

identifikovany na zaklade rozhovorov s
respondentami z platforiem a ¢lenskych
organizacii
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Co sme zistili?

Spodésob ucasti MNO pri formulovani VP

Analyzujeme, &i vstup a iéast MNO v procese formulovania VP prebieha individudlne alebo
prostrednictvom streSnej organizacie (prip. s vyuzitim iného kanalu). Zaroven sa zameriavame na
zdovodnenie identifikovaného kanalu tcasti MNO v procese formulovania VP.

e individualne — bez vyuzitia streSnej organizacie
o  vytvorené individualne vztahy v ich primarnych témach
o  strategicky priechodnejSie vzhladom na dosiahnutie svojho ciela
o oblast’ zdravotnictva: uzka vymedzenost' témy
e prostrednictvom platforiem MNO
o  pri poskytovani vstupov z praxe
o  pri snahe znasobit tlak voci tvorcom VP s cielom presadenia svoj navrhov
o oblast’ zdravotnictva: jednoduchSi pristup k tvorcom verejnych politik
o oblast rozvojovej pomoci: pritomny silny aktér streSnej organizacie

e téma VP a ucel, za ktorym prebieha interakcia su délezitymi faktormi, ktoré ovplyvnuju
spdsob vstupu MNO do formulovania VP



Co sme zistili?

Zavery a odporucania

sp6sob vstupu do spoluprace s ministerstvami na zaklade konkrétneho ucelu zucastnit' sa
procesu formulovania VP

vyber spésobu je organicky a ma svoju relevanciu z hfadiska efektivnosti a kvality spoluprace
oboch stran

tvorcovia VP sami vytvaraju podmienky pre vstup MNO prostrednictvom platformy — SirsSi
komplexnejsi balik vstupov z praxe

rizika v pripade existencie silnej streSnej organizacie v kombinacii s absenciou interakcii
UOSS s MNO, ktoré nie su suéastou platformy MNO (rozvojova spolupraca a humanitarna
pomoc) — negativny vplyv na kvalitu verejnych politik

désledne zmapovat’ aktérov z mimovladneho neziskového sektora v ich
tematicko-sektorovych oblastiach, a zaroven vytvarat’ podmienky pre zapojenie aj tych
MNO, ktoré vypadavaju z portfélia existujucich sieti platforiem



Co sme zistili?

Motivacia k zapojeniu sa MNO do formulovania VP (pohfad MNO)

Analyzujeme, o motivuje zastupcov MNO do spoluprace s UOSS pri formulovani VP.

motiviacia MNO k zapojeniu do formulovania VP
ZPOHLADU MNO

prierezové motivicie rozvojova spoluprica, humanitirna pomoc

upriamit’ pozornost’ na nedostotatocne nastavené oblasti/ absencia politiky <nen L - MNO
R sy i o o 2 osilnenie systému financovania )
(krizova intervencia, téma byvania, integracia uteCencov) B y

skvalitnit’ prostredie danej oblasti a podobu verejnej politiky cez
poskvtnutie konstruktivnej spatnej vazby a ucast'ou v odbornej diskusii

i napliianie medzinarodnych zaviazkov
prenos poznatkov z praxe

zosuladit’ nastavenie verejnej politiky s aplika¢nou praxou

ovplyvnit’ systém v prospech kone¢ného uzivatela vyhod




Co sme zistili?

Motivacia k zapojeniu MNO do formulovania VP (pohlFad ministerstva)

Analyzujeme, o motivuje UOSS k zapojeniu MNO do procesu formulovania VP.

Motivacia zapojit’t MNO do formulovania VP

ziskat’ odborné poznanie z praxe

vstupy T R :
Py nadobudnut’ znalost’ terénného prostredia

zaistit’ kvalitu vystupu

doba vyst o TR R
pRCoRAspY zaistit” vykonatel'nost’ verejnej politiky

viest” diskusiu so zainteresovanymi aktérmi

akeri

ziaistit” akceptaciu vystupu medzi zainteresovanymi aktérmi




Co sme zistili?

Zavery a odporuéania

obe strany si uvedomuju pridanu hodnotu a dblezitost vzajomnej spoluprace v
procese formulovania VP

MNO sa legitimne usiluju o plnenie svojich vizii a cielov, a o ktorych realizaciu
sa snazia v prospech obCanov x ministerstva vnimaju ich pritomnost ako
nevyhnutnu v ramci posilnovania odbornych kapacit a ziskavania vstupov
priamo z terénu

+ Ze tvorcovia VP si uvedomuju posilnenie legitimity VP zapojenim
aktérov z externého prostredia, a tiez moznost’ zistit’ akceptaciu a
efektivnejSiu implementaciu VP — focus pri rozhodovani o zapajani €i
nezapajani aktérov z externého prostredia



Co sme zistili?

Sposob a kritéria vyberu MNO do procesu formulovania VP

Analyzujeme, akym spdsobom a na zaklade akych kritérii UO§S| postupuju pri vybere MNO zapojenych
do procesu formulovania VP.

Sposob a kritéria viberu MNO do procesu formulovania VP

existujuca znalost’ a prehfad MNO
. aktérov expertiza a posobnost MNO v oblasti
priamo
5136 sob prenesena skusenost’ s MNO aktérmi k':itéﬁa Sirsi tematicky zaber MNO
Vihier odporiicania od MNO Fybem
sprostredkovne | delegovanie viberu MNO na stresnu funkénost MNO
organizaciu




Co sme zistili?

Zavery a odporucania

e adekvatne zvolené spésoby vyberu MNO ulahc¢uju vyber relevantnych
aktérov v procese formulovania VP

e odporucame tiez detailnejSie sa zamerat’ aj na Specifikovanie kritérii,
ktoré by ucastnici procesu mali spinat’



Co sme zistili?

Rola Rady viady pre MNO/Komory MNO pri formulovani VP

Analyzujeme, akt rolu méa Rada vlady pre MNO/Komora MNO pri vzniku a priebehu spoluprace medzi
MNO a ministerstvami vo formulovani VP.

nevedomost’ o Rade pre MNO/Komore MNO

absencia role Rady pre MNO/Komory MNO pri tematickvch oblastiach

Rola Rady vlady pre MNO/Komory MNO pri
formulovani VP minimalna rola Rady pre MNO/Komory MNO pri tematickych oblastiach

rola Rady vlady pre MNO/Komory MNO v otazkach fungovania MNO
sektora




Co sme zistili?

Zavery a odporucania

rola Rady vlady pre MNO/Komory MNO je pri formulovani tematicko-sektorovych oblasti VP
minimalna

existujuci model, v ktorom dominuju platformy MNO v tematicko-sektorovych VP pri interakciach s
UOSS je pozitivne hodnoteny a z oboch stran preferovany — nie je potrebné, aby Rada pre MNO
posilnila svoju rolu v procese formulovania tematicko-sektorovych VP.

? zapajanie MNO, ktoré nie su ¢lenmi ziadnej z ¢lenskych platforiem Rady pre MNO/ Komory MNO
— ziaduce zamysliet’ sa nad mechanizmom, ako efektivhe prepojit’ ministerstva s
organizaciami, ktoré vypadavaju zo siete existujucich platforiem a nefiguruju ani na
“zozname MNO aktérov” u tvorcov politik

aktivny pristup rezortov pri mapovani MNO

vytvaranie neformalnych podujati organizovanych rezortmi s cieflom prepajat’ aktérov naprie¢
tematickymi oblast'ami a sektormi



Co sme zistili?

Prinosy MNO v procese formulovania VP

Analyzujeme prinosy zapajania MNO do procesu formulovania VP.

zdroj informacii a inovaci

zdroj odbornosti a terénnej praxe

kanal transferu podnetov z prostredia

prinos MNO v procese tvorby VP schopnost flexibilne reagovat’ a formulovat’ potreby sektora

iniciacia zlepSeni a novych uprav

prepajanie rezortov v prierezovvch/nadrezortnych témach

akceptacia konecnej podoby verejnej politiky




Co sme zistili?

Fazy a urovne zapojenia MNO

Analyzujeme v akej faze formulovania VP vstupuji MNO do spoluprace s UOSS, aka je ich tloha v
tomto procese a do akej irovne formulovania VP siaha ich zapojenie (napr. vymena a zdielanie
informacii, zber dat, konzultovanie, pripomienkovanie, aktivna spolo¢na tvorba VP a iné).

e NajCastejSie: pripomienkovanie VP prostrednictvom ucasti v pracovnych skupinach

e Spolo¢né formulovanie znenia VP: vacsi dosah na konec¢nu podobu VP, naroky na MNO v podobe ¢Casu,
ludskych kapacit a expertizy

® Poskytnutie vstupov zo strany MNO: zdiefanie informacii z aplikaénej praxe, dlhodobejSieho usilia MNO o
ovplyviovanie podoby VP, spoluprace na podkladovom materiali pre pracovnu skupinu



Co sme zistili?

Formy a modely spoluprace

Analyzujeme akymi formami (napr. formalizovana, neformalna, otvorena, uzavreta, homogénna,
heterogénna a pod.) a modelmi (napr. pracovné skupiny, okrthle stoly, konzultacné fora, atd’.) z
procesného hladiska prebieha vzajomna spolupraca medzi MNO a UOSS pri formulovani VP.

e Prevladajuci model: pracovné skupiny - liSia sa od miery formalizacie

e Formalizované pracovné skupiny
o  Hlavné kritérium vyberu: reprezentativnost
o  Zapajanie platforiem MNO, delegovany vyber

e Neformalizované pracovné skupiny
o Hlavné kritérium vyberu: na zaklade existujucich vztahov a predchadzajucej dobrej skusenosti pri spolupraci
- expertiza a kvalitu vstupov zo strany MNO, rychlost’ a efektivhost komunikacie

e Dodlezitost tzv. neformalnej komunikacie



Co nam povedali respondenti?

“Ja som v tejto téme tridsat’ rokov a tridsat’ rokov som v neziskovom sektore, takZe ta spolupraca vznikala tym, Ze tam ¢lovek musel
chodit’ a vysvetlovat. (...) A pamétam si, Ze som tam niekolkokrat chodila, Ze ma nepochopili, ¢o vlastne chcem. TakZe ako sa hovori,

ked ucastnika vyhodia oknom, tak ide dverami, alebo naopak.” (Zastupca/kyria MNO)

“Ale ja si naozaj nepamétam, Ze by sa mi bolo niekedy stalo, Ze by ma bol $tat priamo oslovil, Ze ja si prosim vasu expertizu. V4c¢Sinou

je to o tom, Ze my nie¢o urobime a my posielame listy so Studiou, s linkom na nieco, s informaciou o projekte na milibn miest.”

(Zastupca/kyna MNO)

“Vacsinou je to formalizované, ¢o ale neznamena, Ze sa nebavime aj neformalne s ¢lenmi. Pri Ciastkovych témach sa bavime aj s

Jjednotlivym relevantnymi ¢lenmi, aby sme nezataZovali celti pracovnu skupinu.” (Zastupca/kyna ministerstva)



Co sme zistili?

Zavery

e Vyznamna rola existujucich vztahov: vytvaraju sa najma na zaklade dobrych skusenosti so
spolupracou
o To podnecuje MNO Kk vyvijaniu iniciativy smerom k ministerstvam, aby boli v ich ociach
rozpoznatelnym a reSpektovanym partnerom
o M®éze viest k vy€leneniu niektorych MNO

e Nizka miera formalizovania procesu vyberu aktérov
o Mobze mat za dbsledok organicky narast pocCtu €lenov pracovnych skupin



Co sme zistili?

Nedostatky a vyzvy spoluprace medzi MNO a zastupcami ministerstiev pri
formulovani VP

Analyzujeme identifikované vyzvy, nedostatky a prekazky v rémci spoluprace MNO a UOSS pri

formulovani VP.

Nedostatok kapacit na strane MNO i ministerstiev

Absencia Standardizacie a formalizacie spoluprace pri formulovani VP

Nedostatocna komunikacia na institucionalnej urovni

Nerealistické oCakavania MNO ohladom procesu formulovania VP a jej vyslednej podoby

Problém informovanych rozhodnuti a vysoka miera réznorodosti dat alebo ich nedostupnost’

Casté personalne zmeny a absencia kontinuity na ministerstvach

Nedostatok odbornych vedomosti o témach VP a nedostatok zru€nosti a praktickych skusenosti s participativhou
tvorbou verejnych politik

Nedostatocné, respektive formalne zapajanie MNO do formulovania VP a negativny postoj k MNO

e Nazorova nekoherentnost’ na strane MNO a otazka reprezentativnosti



Co sme zistili?

Sebareflexia a vnimanie vlastnych limitov

Analyzujeme vlasné reflektované limity, sebareflexiu a ponaucenie smerom do budicnosti pri
spolupraci MNO a UOSS pri formulovani VP.

Z perspektivy MNO:

e Vyvijat vacsi tlak voci rezortom - vo vacsej miere poukazovat na nedostatky vo verejnych politikach
e \ystupovat viac koordinovane s inymi MNO

Z perspektivy ministerstiev:

e Viac chodit do terénu
e Viac komunikovat' s inymi odbormi v ramci ministerstva
e Napisat vlastny projekt pre ziskanie financii pre realizaciu PP



Co sme zistili?

Navrhy rieSeni nedostatkov a zlepsenia spoluprace medzi ministerstvami a
MNO pri formulovani VP

Analyzujeme identifikované navrhy na rieSenie nedostatkov a na skvalitnenie spoluprace medzi MNO a
U0SS vo formulovani VP.

e Standardizovanie a formalizacia procesov zapajania MNO do formulovania VP
e Posilnenie vnutrorezortnej a medzirezortnej spoluprace
e ZvySenie personalnych, ¢asovych a finanénych kapacit

e Zvysovanie odbornych znalosti aktérov v témach VP a skvalitnenie zruCnosti tvorcov
politik v oblasti participativnej tvorby VP



Co nam povedali respondenti?

“Vytvorenie stabilnych Struktur v ramci participacie, lebo uz ked’ mate nieco proste stabilne, dajme tomu aj ukotvené nejakymi dokumentami, v
zakone napriklad a vytvorené aj tie procesy v rdmci toho neziskového sektora, teda ako nominovat, ako vyberat, koho, kde,ako odvolat. Tam uz

potom nerie$is, Ze dobre, ty sa poznas tymto, tak teraz zavolaju, ale my sa nepozname, tak nezavolaji.” (Zastupca/kyfna MNO)

“Pokial sa nejaka politika alebo nejaky strategicky material na rezorte robi, tak ja naozaj odporicam, aby cely rezort o tom vedel, alebo aspon tie
sekcie, ktorych sa to tyka, aby do komunikovali, Ze aj oni na tom participuju a je to pre nich priorita, Ze aby tu jednoducho prestalo byt nieco také, Ze

kazdy odbor na nie¢om robi, ale zaroveri medzi odbormi sa tvarime, Ze to je vec toho druhého.” (Zastupca/kyna ministerstva)

“Naozaj na tych ministerstvach niekedy téa facilitacia chyba. A potom tie mitingy nevedu nikam, naozaj, proste dobry facilitator vie urobit tplny zazrak

s tymi vysledkami a s tym postupom celého procesu. Cize facilitovat proste, odborne facilitovat vsetko.” (Zastupca/kyfia MNO)



Co dalej?

e Zamerat sa pri buducich vyskumoch aj na interakcie a spolupracu medzi MNO a UOSS pri implementacii a
evaluacii VP.
e Preco a akymi spdsobmi neformalna komunikacia medzi MNO a ministerstvami vznika a ako prebieha?

e Na zaklade ¢oho sa tvorcovia politik rozhoduju, koho a akym spésobom zapoja do procesu formulovania VP
a aku rolu hra pri ich rozhodovani institucionalne zazemie?



Co navrhujeme a odporu¢ame?

e Standardizovat, formalizovat a univerzalizovat procesy zapajania MNO do formulovania VP, aby kvalita a
efektivnost procesu menej zavisela od pristupu politik, resp. institucii.

e  Ministerstva by mali dat’ vacsi déraz na mapovanie aktérov z prostredia mimovladneho neziskového sektora a na
$pecifikovanie kritérii, ktoré by mali G&astnici procesu spifat.

e Pre reprezentativnost vyberu aktérov je vhodné zapajanie platforiem MNO, je vSak dblezita vytvarat podmienky aj
pre ucast MNO, ktoré nie su ¢lenskymi organizaciami platforiem MNO.

e JasnejSie zadefinovat ulohy a kompetencie MNO v ramci procesov formulovania VP, o ma potencial zrealnit
oCakavania MNO ohladom priebehu procesu a svojho vplyvu na vyslednu podobu VP.



Co navrhujeme a odporu¢ame?

Posilnit' vnutrorezortni a medzirezortnu spolupracu prostrednictvom skvalitnenia koordinacie agend, komunikacie a
informovanosti medzi ministerstvami, ako i v ramci ich vnutornej Struktury. Zaroven dbat’ na zachovanie kontinuity na
ministerstvach prostrednictvom plynulého odovzdavanie agend pri personalnych zmenach.

Zvysit personalne, Casové a financné kapacity pre participativnu tvorbu VP na ministerstvach, i v prostredi MNO.

Vytvorit univerzalnu pracovnu poziciu na ministerstvach, zameranej na vedenie a organizaciu participativnych
procesov - tzv. koordinatorov participacie.

Zefektivnit procesy participativnej tvorby VP — napr. vyraznejSim zapajanim expertov, externych facilitatorov Ci
prostrednictvom spominanej pozicie koordinatorov participacie.

Skvalitnit odborné znalosti a praktické zru€nosti tvorcov politik, napriklad prostrednictvom Sirenia dobrej praxe
participativnej tvorby VP, vytvarania manualov a metodik a vzdelavania.



Dakujeme za pozornost’



